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Cuadro Nº1: Evolución de las Mediaciones Laborales realizadas, según origen de la Actuación       

Años 2008  -  2011 

 

Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

 

Gráfico Nº 1 

 
Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

 

 

 

                                                           
1
 En el presente Capítulo, aparte de las Actuaciones Programadas, Reactivas y Solicitadas, también se  entenderá 

como Mediaciones Laborales los buenos oficios contemplados en el art. 374 Bis, del Código del Trabajo. 

AÑOS Buenos Oficios
Mediación 

Programada

Mediación 

Reactiva

Mediación 

Solicitada

Total 

Actuaciones

Variación 

porc. anual

2008 483                          61                      90                   375                 1.009            

2009 516                          13                      112                 265                 906                -10%

2010 554                          81                      108                 294                 1.037            14%

2011 610                          5                         351                 344                 1.310            26%



 

 

 

Cuadro Nº2: Evolución de los Trabajadores Involucrados en las Mediaciones Laborales 

realizadas, según origen de la Actuación       Años 2008  -  2011 

 
Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

 

 

 

 

 

Cuadro Nº3: Distribución de las Mediaciones Laborales realizadas y de los Trabajadores 

Involucrados, según origen de la actuación y sexo  Año 2011 

 

 
Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORIGEN  ACTUACION Nº Actuaciones
Trabajadores 

Hombres

Trabajadores 

Mujeres

Total Trabjs.  

Involucrados

Buenos Oficios (Art. 374 bis, C.T.) 610                          52.292                    38.013              90.305           

Programadas 5                               155                          64                      219                 

Reactivas 351                          10.235                    5.221                15.456           

Solicitadas 344                          16.469                    10.450              26.919           

Total 1.310                       79.151                    53.748              132.899        

AÑOS Buenos Oficios
Mediación 

Programada

Mediación 

Reactiva

Mediación 

Solicitada

Total 

Trab.Invol..

Variación 

porc. anual

2008 52.739                    5.536                7.944             38.667           104.886       

2009 60.193                    775                    9.673             23.656           94.297          -10%

2010 74.196                    2.220                7.423             26.230           110.069       17%

2011 90.305                    219                    15.456           26.919           132.899       21%



 

 

 

Gráfico Nº 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

 

Grafico Nº 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

 

 

 



 

 

Cuadro Nº4: Distribución de las Mediaciones Laborales realizadas y de los Trabajadores 

Involucrados, según  Entidad Negociadora y sexo     Año 2011 

 

 

Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

Grafico Nº 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTIDAD  REPRESENTANTE 

TRABAJADORES
Nº Actuaciones

Trabajadores 

Hombres

Trabajadores 

Mujeres

Total Trabjs. 

Involucrados

Sindicato 986                          74.690                    50.602              125.292        

Grupo Negociador 324                          4.461                       3.146                7.607             

Total 1.310                       79.151                    53.748              132.899        



 

 

 

Gráfico Nº 5 

 

 
Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

Cuadro Nº5: Distribución de las Mediaciones Laborales realizadas y de los Trabajadores 

Involucrados, según  Actividad Económica  y sexo   Año 2011 

 
Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD TOTAL DISTRIBUCION PORCENTUAL

ECONOMICA HOMBRES MUJERES TRABJS. ACTUACIONES TRABJS.INVOL.

Agricultura, caza, silvicultura y pesca 76                      4.714                877              5.591       6% 4%

Explotación de minas y canteras 23                      1.538                133              1.671       2% 1%

Industrias manufactureras 159                    10.192              2.573          12.765    12% 10%

Electricidad, gas y agua 14                      1.027                364              1.391       1% 1%

Construcción 65                      4.936                371              5.307       5% 4%

Comercio 256                    20.756              25.660        46.416    20% 35%

Transp., almacen. y comunicaciones 125                    9.805                2.439          12.244    10% 9%

Estab.finan., seguros, bs.inmuebles y ss. Tec. 138                    8.686                5.373          14.059    11% 11%

Servicios comunales, soc. y personales 454                    17.497              15.958        33.455    35% 25%

Otras -                      -                      -               -            0% 0%

TOTALES 1.310             79.151           53.748      132.899  100% 100%

TRABAJADORES
Nº ACTUACIONES



 

 

Cuadro Nº6: Distribución de las Mediaciones Laborales realizadas y de los Trabajadores 

Involucrados, según  resultados de la Actuación y sexo     Año 2011 

 
Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

 

 

Grafico Nº 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

 

 

RESULTADO DE LA  ACTUACION Nº Actuaciones
Trabajadores 

Hombres

Trabajadores 

Mujeres

Total Trabjs. 

Involucrados

Con Acuerdo 852                          43.926                    29.386              73.312           

Sin Acuerdo 323                          27.579                    20.107              47.686           

Art. 369,inc.2º, del C.T. 8                               538                          34                      572                 

Desistimiento 91                             5.514                       3.579                9.093             

Abandonado 32                             1.110                       622                    1.732             

Retiro   Mediador 4                               484                          20                      504                 

Totales 1.310                       79.151                    53.748              132.899        



 

 

 

Cuadro Nº7: Distribución de las Mediaciones Laborales realizadas y de los Trabajadores 

Involucrados, según  región  y  sexo   Año 2011 

 

 

 
Fuente: Dirección del Trabajo 

Elaboración: Unidad de Análisis Estadístico, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL DISTRIBUCION PORCENTUAL

HOMBRES MUJERES TRABJS. ACTUACIONES TRABJS.INVOL.

Arica-Parinacota 13                      244                    104              348          1% 0%

Tarapacá 33                      983                    1.347          2.330       3% 2%

Antofagasta 41                      3.565                679              4.244       3% 3%

Atacama 21                      1.441                586              2.027       2% 2%

Coquimbo 65                      3.668                2.207          5.875       5% 4%

Valparaíso 91                      5.522                2.726          8.248       7% 6%

Metropolitana 477                    37.625              30.205        67.830    36% 51%

O'Higgins 91                      4.183                1.892          6.075       7% 5%

Maule 73                      2.254                1.583          3.837       6% 3%

Bío Bío 229                    9.620                5.429          15.049    17% 11%

Araucanía 54                      2.760                1.958          4.718       4% 4%

Los Ríos 32                      1.882                822              2.704       2% 2%

Los Lagos 67                      4.745                3.613          8.358       5% 6%

Aysén 11                      324                    60                384          1% 0%

Magallanes 12                      335                    537              872          1% 1%

TOTALES 1.310                79.151              53.748        132.899  100% 100%

REGION
TRABAJADORES

Nº ACTUACIONES



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


